NOMBRE DEL CENTRO DE SOCIAL : Centro Bienestar del Anciano - Villeta.

RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA: Instituto de_Hermanas Franciscanas de Santa Clara
INFORME DE GESTION AREA DE CALIDAD: Marzo 2021
PROGRAMA: Administrativo

OBJETIVO GENERAL: Mantener y mejorar d habiltacién la Insttucion
TNFORME DE GESTION
Enero Febrero Warzo ‘Observacion
OBJETIVOS ESPECIFICOS META E Programado | Ejscutado | " |Programado| Ejecutado | P [Programado| Ejecutado [ ..P°" og Ejecutado | . P°"
g Ejecutar | "Y' Ejecutar Ejecutar ° Ejecutar
No| % [No| % [No| % [No| % [No| % [No| % [No| % [No| % [No| % [No| % |No| % [No| %
Seguimiento de los requisios de habiiacion a . .
Reaizarsoguimiento l cumpimieno delos | N° requisios cumpidos/ N’ o o% [0 o% | of o% | 1| 100%| 2 | 1005 0| o |az| 1009 | 56| 729 | 12| 2356 | 48 |100% | 37 | 77% | 11 | 2%|Pera e mes o emarzo se reaizo sequimiento a los compromisos del plan de mejora dervado deldiganostico de
requisios de habilacon (estindares) por senico, e sy eq X100, habitacion
Efcular N Neaudionss | 3 oo | o | a0 | o | o | o | 0% | 0| om | o | o9 | 2| 000 | 2 | 100%| 0| o 09 | P22 e mes de marzo se reaiizo auditora al proceso de la NTC 1SO 9001;2015 con e fi de evidendiar proceso
CBA. Vileta del Centro. programadas x 100 BT 8 ||wE5| @ d eimplementacion y cumplimiento del proceso como parte interezada del mismo.
Realizar seg N° planes de mejora con proyeccién de
generados a pat de s resulados de audoria e s oo 3 1005 | 1| 00 f 0 o | 0| 0% 0| o | 0| ow [ 1 [acom| 1| sommf 0| o |2 |100%| 2 [to0%f 0 [ 0% el mes & emareo soreaizo segimento l plan de mefra generl dol proceso do habilacon con un
interna o externa, o mejora. (cumplimianot del 777%.
PROGRAMA: Desarrolo Insttucional
‘OBJETIVO GENERAL: Garantizar el desarroll sequridad del paciente, atencién humanizada, gestén deliesgo y el K Ia poltica de sequridad del paciente integrada con otras polf litca de calidad, poiica de medio ambiente. sequridad y salud en el trabajo y poiica de no reiso.
Enero Febrero Warzo TOTAL
Por ) Por Por |Prog Por
OBJETIVOS ESPECIFICOS META 3 Programado | Ejecutado | oy, | Programado | Ejecutado | ppop,,, | Programado | Ejecutado | gy, R R Observacion
No.f % [No| % |No| % [No| % [No.| % [No| % [No| % |No| % [No.| % |Nof % [No| % [No| %
; No. Trabajadores con acherenca
ez superior al 80%/ No. Total de of o% [of o% [o] 0% |o| 0% |o| 0% |of 0% [of 0% [o] 0% | o] 0% | 0] o%|o]fos]|0]o0%
insiucona do sequridad del pacente sequridad delpacente prrodineisilont
Seqin cronograma establecedo fa audioriay seguimiento al programa de seguridad del apetsona mayor se:
tienen programada para el mes de junio del presente afio, con el fin de dar espacio a que se contrate el
profesional e enfermera quien es el lidere el programa.
Realzar o delos No. Trabejadores con adherencia
Ppaquetes instruccionales aplicables  la institucion. instruccionales superioral 80%/ No. Tolal o © i © i © G © G © G © &3 © &3 © &3 © 0% (0] 0% 0] 0%f0])0%
trabajadores evaluados x 100
Desartolar o progama e Gestondelrosgo || oo e asgos| IV PATSS de Meloramientoesiblcios 0 0 s do Marzo s sl  1as aeas do Gston amtintaly SGSST o planas do mefora dervados do
nsttucional en la prestacion del servicio e integrarlo 3 P 9951 por riesgo priorizado/ N° de riesgos | 1 | 200% | 1 | 200% [ 0 | 0% | 2 | 100% | 1 | 200% | o | 0% | 1 [ 200% [ 1 | 200% | o | 0% | 3 [100%| 3 |100%| 0 | 0%
yestablecimiento de planes de mejora cuenta tambien los compromisos e a beneficiencia que se plazmaron en el acta el dia de Ia vista de campo
‘con el mapa de riesgos. priorizados x 100
reaizada por la BENECUN
PROGRAMA: Asistencil para empleados - Gestion Humana
OBJETIVO GENERAL: Garantizar a fornacién continuada de todo el personal que participa directa o | bleto socal del Centro
Enero Febrero Warzo TOTAL
] Por ) Por i Por |Prog Por
OBJETIVOS ESPECIFICOS META E Programado | Ejecutado | oy, | Programado | Ejecutado | gropy | Programado | Ejecutado | gyec, o | Eecutado | pociar Observacion
No.| % [No.f % |No| % |No| % [No.| % |No| % |No| % [No.[ % |No| % [No| % [No.| % [No.[ %
Formar N° Total
1 [ 200% | 1 [ 200% [ 0 | 0% | 1| 100% | 1 | 200% | 0 [ 0% [ 1 [ 200% | 1 | 200% | 0 | 0% | 3 [100%| 3 [100%| O | 0%
nstiucn. capactacones capaciacones programadas x 100 Para el mes de marzo se realizo capacitacion del estandar de infraestructura, con el fin e afianzar
N w it conocimientos que permitan identificar y reportar los posibles riesgos relacionados con infraestructura
ormar o
estindares de habiackn apacaciones capaciacones programadas en 2 [ 100% [ 2 [ 100% [ 0 [ 0% | 1 | 100% | 1 | 100% | 0 | 0% | 1 | 100% | 1 | 100% | 0 | 0% | 4 |100%| 4 [100%| O | 0%

PROGRAMA: Asistencial para Beneficiarios

‘OBJETIVO GENERAL: Garantizar a todos los Adultos Mayores o, un senvicio ineqral a ravés de un responda a sus necesidades mediante el desarrolo de programas, acidades proporcionar una vida digna ol respeto, a honestidad, la soidaridad v a cooperacion muua,
Enero Febero Warzs TOTAL
] Por ) Por i Por |Prog Por
OBJETIVOS ESPECIFICOS META E Programado | Ejecutado | oy, | Programado | Ejecutado | gropy | Programado | Ejecutado | gyec, o | Eecutado | pociar Observacion

No.[ % [Nof % |[Nof % |No.[ % [No.| % [No.| % |No.| % |No.| % |No.| % [No.| % [No.| % [No.| %

el Sequinintoa bsposblseroresenia |, ostenaes

relaconados con el uso de medicamentos de reportados x 100 O] o% |0 0% 0] 0% 0] 0% |0f 0% fo]ow (o] 0% |0 0% (0] 0% [RORS0%EIRORIS0%IRORO%H Para el mes de marzo no se reportan a de
medcamenios

PRESENTADO POR Adriana Paola Maldonado

Enfermera Jefe
Especialista en Auditoria de Salud IVerificadora de las condiciones minimas de Habiltacion y lider en HSEQ



